Medellin, 28 de septiembre de 2023

Corporacién Cultural Ziruma

Asunto: Informacidn sobre el proceso de regularizacién del pago de ARL de Joan Steban
Jiménez Hincapié

Estimada Corporacién Cultural Ziruma,

Espero que esta carta les encuentre en buena salud y animo. Quiero expresar mi gratitud por el
apoyo constante que me brindan y por su compromiso con la cultura y las artes en nuestra
comunidad.

Me dirijo a ustedes con respecto al proceso de regularizacion del pago de ARL de Joan Steban
Jiménez Hincapié, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania 80578780. Este proceso fue
iniciado hace una semana, y lamentablemente, hemos enfrentado demoras en la respuesta por
parte de la entidad correspondiente.

A pesar de realizar multiples llamadas telefénicas para agilizar este tramite, he recibido
recomendaciones para formalizar esta solicitud por escrito. Adjunto a esta carta capturas de
pantalla de los correos electrénicos enviados, lo que demuestra nuestro mi genuino en resolver
esta situacion de manera oportuna y efectiva.

Es importante resaltar que en ninglin momento se ha dejado de efectuar el pago
correspondiente a la ARL Colmena, lo cual subraya nuestro compromiso con el bienestar y la
seguridad de nuestros colaboradores.

Entiendo que la regularizacidn de este proceso es crucial tanto para mi como para la
tranquilidad y cumplimiento de la Corporacién Cultural Ziruma. Por lo tanto, solicito su apoyo y
comprensidn en este asunto para resolverlo de manera eficaz y satisfactoria.

Agradezco de antemano su atencidn y cooperacion en este tema. Contindo comprometido en
nuestra misidn de promover la cultura y las artes en nuestra comunidad, y espero contar con
su apoyo constante en esta empresa.

Quedod a su disposicidn para cualquier informacion adicional que requieran y espero una
pronta resolucién de esta situacion.

Con respeto y aprecio,
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Joan Steban Jiménez /I-,l/’mcapié

Artista Formador, Réd de Creacidn Escénica
3138030892
joanstebanjimenez@gmail.com
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